In 2010 hebben we vooruit gekeken. De

maatschappij verandert. Het aantal ouderen
neemt toe en het aantal helpende handen
(mantelzorg en vrijwilligers) neemt af.
Budgetten krimpen en landelijke AWBZ
taken worden ondergebracht bij de lokale
WMO. Gemeenten, organisaties en bewoners
moeten zich gezamenlijk inspannen om de
veranderende maatschappij het hoofd te
kunnen bieden. Dit is de kracht van samen.
Samen moeten we het doen; nu en in de

toekomst.

In Zwijndrecht hebben we daar al een goed
fundament voor. Organisaties - ook de
SWOZ - werken samen in bijvoorbeeld
Vivera, de WoonZorgAlliantie en Diensten
Wonen met Zorg. Hierdoor kon de SWOZ
ook in 2010 kwalitatief goede, efficiénte en
betaalbare diensten en activiteiten bieden
die aansluiten op de behoeften van ouderen
en mensen met een functiebeperking. Zo
konden mensen die gebruik maakten van
personenalarmering kiezen voor onder-
steuning door een zorginstelling, organiseer-

den verschillende instellingen diensten en
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activiteiten in multifunctioneel centrum
De Nederburgh en verzorgde de SWOZ
welzijnsdiensten bij Verzorgd Wonen van de

Swinhove Groep. Dit is de kracht van samen.

Veel inwoners van Zwijndrecht zetten zich
in voor hun medebewoners. De SWOZ is
partner in zelfstandigheid en ondersteunt -
vaak samen met partners - mensen die zich
in wijken en buurten willen inzetten voor
ouderen en mensen met een functiebeper-
king.In 2010 is op deze wijze bijvoorbeeld

een ontmoetingsruimte in de Pruylenborgflat

WOZ: uw partner in zelfstandigheid!
- Bewoners voor bewoners
- Diensten met signalerende rol
- Samenwerken met partners
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- De Nederbugh: de kracht van samen! 6

- Senioren ondersteunen anderen om
computervaardig te worden

- Zondagvermaak op initiatief van een bewoner 6

o

ontstaan. In De Nederburgh geven bewoners
elkaar computerles en organiseren bewoners
zondagactiviteiten voor medebewoners.

Via de klussendienst komen mensen die
kleine klusjes in huis kunnen aanpakken en
bewoners die zo'n klusje te doen hebben

en dit niet zelf kunnen, met elkaar in contact.

Dit is de kracht van samen.

De kracht van samen zal in de toekomst een
steeds belangrijkere rol gaan spelen. U leest
er meer over in het jaarverslag 2010.

Henk Lintjes , Directeur SWOZ




Elkaar helpen en ondersteunen.

Gemeenten, organisaties en bewoners moeten zich

gezamenlijk inspannen om de veranderende maatschappij

het hoofd te kunnen bieden.

Durft u te
vragen?

Elkaar helpen en ondersteunen kan alleen als men-
sen durven te vragen, als anderen weten dat hun
hulp gewenst is. Heeft u wel eens op het punt ge-
staan om iemand om hulp te vragen en het toch

niet gedaan? Heeft u wel eens met de telefoon in uw
handen gestaan om uw vraag voor te leggen bij een
organisatie en dit toch niet gedaan? Hulp vragen
blijkt moeilijker dan in eerste instantie gedacht. Maar
dit is wel een basisvoorwaarde om hulp te krijgen, en

dus een basisvoorwaarde voor de kracht van samen.

Actief op zoek naar de vraag

Jeannette Tros biedt mensen een opstapje door
bij groepen senioren te achterhalen welke vragen
er leven, waar behoefte aan is. Jaarlijks legt ze
zo'n 250 a 300 huisbezoeken af en probeert

ze vragen in te willigen. Haar werkzaamheden
komen voort uit een subsidieproject van de
gemeente Zwijndrecht dat de SWOZ, Aafje en
de Swinhove Groep onder de noemer Diensten
Wonen met Zorg uitvoeren. Jeannette zorgt
ervoor dat thuiswonende senioren die extra
zorg nodig hebben, zo lang mogelijk zelfstandig
kunnen blijven wonen en kunnen blijven mee-
doen aan het maatschappelijke en sociale leven.
Ze gaat daarvoor actief op zoek naar vragen

van bewoners, vragen die de basisvoorwaarde
zijn voor 'de kracht van samen’, vragen die anders
onbesproken zouden blijven, omdat vragen moei-
lijker blijkt dan gedacht.

‘Het begint achter de voordeur’

'Het is belangrijk dat mensen zelf invullen wat
hun behoeften zijn', legt Jeannette uit. 'Daarvoor
moet je de mensen benaderen, het begint achter
de voordeur.' Vervolgens koppelt Tros de indivi-
duele behoeften en bekijkt veelal samen met
partners zoals woningcorporaties, welke
mogelijkheden er zijn voor de invulling van de be-
hoeften. 'Soms is het heel simpel en willen ze wel
naar buiten, maar zit de dranger te strak op de
buitendeur. Een andere keer wilde iemand graag
meedoen aan activiteiten, maar had daarvoor na
het huishouden, geen energie meer. Dan ga je de
mogelijkheden voor huishoudelijke hulp bekijken.
Op een andere locatie waren er vier dames met
dezelfde vraag, ze wilden graag af en toe een
kaartje leggen. Na de individuele gesprekken heb
ik deze dames aan elkaar gekoppeld. Nu gaan ze
bij elkaar kaarten.Vriendinnen sluiten aan en ze
gaan samen nu ook andere dingen doen.'

Seniorenrestaurants SWOZ - gezellig samen eten - een activiteit waar veel vraag naar is.

Jong en oud samen aan de slag
'Vragen kunnen per wijk anders zijn. In Walburg
gaven ouderen bijvoorbeeld aan dat ze het lastig
vonden om met hun rollator tussen jongeren die
zes rijen dik lopen, door te manoeuvreren.' Jean-
nette vond de oplossing - in samenwerking met
het Walburg College - in een project waarbij jon-
geren via hun maatschappelijke stage individuele
senioren leren msn'en, mailen en computeren.
Hierdoor krijgen jongeren en ouderen begrip
voor elkaar en kunnen ze beter rekening houden
met de situatie van de ander. Dit geldt niet
alleen voor jongeren en ouderen, maar ook
voor senioren onder elkaar.Als ze elkaar kennen
van een activiteit, hebben ze oog voor elkaar.
Jeannette: 'Als iemand een keer geen vervoer
heeft, zal een ander de persoon komen halen,
want het is toch ongezellig als iemand niet komt.
Als iemand ziek is, zal iemand zich opwerpen om
een boodschapje te doen. Dat gaat allemaal van-
zelf, zonder verplichtingen.'

'Zo komen er heel wat mensen per jaar over de drempel van activiteiten’

Geen verplichtingen

Als senioren het lastig of onwennig vinden om
voor de eerste keer naar een activiteit te gaan,
begeleidt Jeannette ze.'lk help ze dan letterlijk
over de drempel.' Naar huis gaan ze veelal wel
zelf, omdat ze toch onverwacht besluiten om
langer te blijven. Jeannette geeft aan dat het voor
de senioren van nu erg belangrijk is dat ze niets
verplicht zijn: 'Geen verplichtingen, geen lidmaat-
schap, maar zelf bepalen of ze deze week wel of
niet komen en hoelang ze blijven. Soms willen
mensen wel naar de koffiegroep, maar dan om
te helpen, bijvoorbeeld om koffie te schenken.
Zo komen er heel wat mensen per jaar over de
drempel van activiteiten', legt Tros uit, 'dit is
belangrijk voor de mensen, maar ook voor de
continuiteit van de activiteiten.' Jeannette Tros
van Diensten Wonen met Zorg wijst ze de weg!

Jeannette Tros - Diensten Wonen met Zorg -
gaat actief op zoek naar de vraag.
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Durft u aan te
bieden?

Elkaar helpen en ondersteunen kan alleen als
mensen hun hulp aanbieden. Heeft u wel eens op
het punt gestaan om iemand uw hulp aan te bieden?
Vond u het lastig inschatten of uw aanbod in goede
aarde zou vallen? Hulp aanbieden blijkt soms best
lastig. Maar dit is wel een basisvoorwaarde om
anderen te helpen en dus een basisvoorwaarde

voor de kracht van samen.

Pruylenborg Flat 217

Anderen helpen kan op veel verschillende
manieren. U kunt bijvoorbeeld de hond uitlaten
als de buurvrouw ziek is, met de buurman bood-
schappen doen, uw zieke moeder verzorgen of
als vrijwilliger via een organisatie actief zijn.Aan
de basis ligt altijd uw aanbod. Zo is er in de
Pruylenborgflat een team enthousiaste bewoners
actief. Ze zetten zich in voor de medebewoners
uit de flat én de wijk; ze runnen met elkaar
ontmoetingsruimte 'Flat 217', waar senioren -
met een gemiddelde leeftijd van rond de 80 -
deelnemen aan activiteiten, spreekuren bezoeken
en eten in het Seniorenrestaurant.

Een gouden team

Betrokken medewerkers van woningcorporatie
Trivire, Jeannette Tros van Diensten Wonen met
Zorg, de aannemer die de renovatiewerkzaam-
heden heeft uitgevoerd en een gouden team van
actieve bewoners hebben zich hard gemaakt voor
dit project. In 2010 openden ze Flat 217.'Zonder
deze mensen was dit nooit gelukt', laten Peter en
Corrie Kool weten. Peter en Corrie wonen in de
Pruylenborgflat. Ze zetten zich met hart en ziel
in voor hun medebewoners en zijn samen met
andere teamleden de drijvende kracht achter
Flat 217 waarvoor Trivire een ruimte beschikbaar
heeft gesteld. Al vanaf de opening bezoeken zo'n
I8 a 20 mensen per dag de gezellige, huiselijke
ruimte. Ze komen koffie drinken, leggen een
kaartje of brengen een bezoek aan de wijkver-
pleegkundige, ouderenadviseur of leefbaarheid-
medewerker. Bewoners volgen een schildercursus
of leren kaarten maken van een medebewoner.
Gezamenlijk kijken ze voetbal en een keer per
week eten ze gezellig samen op dit adres, in het
Seniorenrestaurant van de SWOZ. 'Het heeft
een sociale functie' legt Corrie Kool uit, 'nieuwe
mensen lopen hier soms een beetje verloren
rond, ik ga dan vaak even langs. Soms willen ze
langskomen in de ruimte, maar soms ook niet.
Het komt ook voor dat ze willen komen om de
handen uit de mouwen te steken. Dat is ook
prima natuurlijk.We letten een beetje op de
mensen. Het is echt een sociaal gebeuren.'

Het vrijwilligersteam Flat 217 bestaat uit: v.Ln.r. (zittend) Door Verhiest, Corrie Kool, Co v.d. Straaten,
Willy Verhoeve, (staand) Corrie Boonstra, Rineke Leegwater,Henk Boels, Kathy Boels, Peter Kool, Bert Verhoeve,
Auke Boonstra en (niet op de foto) Nel de Waard.

In Flat 217 van de Pruylenborg
| eten senioren één keer per week ge-
zellig samen in het Seniorenrestaurant
van de SWOZ.

Het zou een ramp zijn als we deze
ruimte moesten missen’

Peter is bijzonder actief in het ondersteunen

van ouderen. Hij fungeert als vraagbaak voor de
flatbewoners, verzorgt op gezette tijden vervoer
voor ouderen, voert taken uit voor diverse ver-
enigingen en heeft een groot hart voor Flat 217.
Kool: 'Voor iedereen in deze flat is deze ruimte
van enorm belang. Pruylenborg is een 55+ flat.
Het zou een ramp zijn als we deze ruimte moes-
ten missen.Veel mensen zouden in een enorm
gat vallen.' Bewoners hebben laten weten dat ze
zich geen raad meer zouden weten als deze
ruimte weg zou gaan. Jeannette Tros bevestigt de
invulling van deze behoefte: 'Er was behoefte aan
recreéren op pantoffelafstand. Je ziet duidelijk
dat mensen weer mee gaan doen. Er zijn meer
contacten, waar ook weer andere activiteiten uit
voortvloeien. De senioren krijgen steeds meer
oog voor elkaar. En als ze moeten wachten tot ze
aan de beurt zijn voor een spreekuur, drinken de
vrijwilligers een kopje koffie met ze. De volgende
keer komen ze voor de koffie! Tros heeft voor en
na de start van de ontmoetingsruimte de mening
van de flatbewoners geinventariseerd. 'Het bleek
dat na de start mensen met meer plezier in de
Pruylenborg wonen.Als ze bij de lift staan, ken-
nen ze hun medebewoners, ze zitten met veel
plezier op de kaartclub en geven aan nu langer
in de flat te willen blijven wonen', beschrijft
Jeannette de uitkomst.

... Nieuwe mensen lopen
hier soms een beetje
verloren rond, ik ga dan
vaak even langs.’

Actieve bewoners,Trivire en
Diensten Wonen met Zorg: de
kracht van samen!

Zonder actieve bewoners lukt dit niet legt Jean-
nette uit. Ze geeft aan dat alles valt of staat met
bewoners die zich willen inzetten voor hun me-
debewoners. 'Alle eer voor de ontmoetings-
ruimte Pruylenborg komt de vrijwilligers toe.
Zonder hen was dit niet mogelijk’, aldus Tros. De
heer en mevrouw Kool hebben niets dan goede
woorden voor woningcorporatie Trivire en voor
Jeannette. "Zonder de bijzondere medewerkers
van Trivire die zich ontzettend hebben ingezet
om dit voor elkaar te krijgen, en zonder Jean-
nette Tros, was deze ruimte er niet gekomen',
aldus Peter en Corrie Kool. De kracht van
samen!

De kracht van samen - SWOZ jaarverslag 2010



In De Nederburgh organiseren vrijwilligers en de
SWOZ het Seniorenrestaurant en andere activiteiten.
De bibliotheek A tot Z heeft er een kleine depen-
dance. De Swinhove Groep heeft er een standplaats
voor Verzorgd Wonen in de Cannenburgh/Duiven-
voorde. Verschillende samenwerkende organisaties
bieden op deze locatie gezamenlijk diensten en
activiteiten aan die aansluiten bij de vraag van
ouderen die in de levensloopbestendige Vivera-wijk
Nederhoven wonen. Zo kunnen ouderen er bijvoor-

beeld terecht voor computervaardigheden - PC Tref-

punt - en organiseren bewoners er zondagactiviteiten.

Senioren ondersteunen elkaar om
computervaardig te worden

In De Nederburgh treffen senioren met com-
puterkennis senioren met computervragen. In
PC Trefpunt helpen ze elkaar. Dat er vraag is naar
deze vorm van dienstverlening, toont de lange
wachtlijst wel aan. De heer Ad Beerentemfel is
vrijwilliger en teamleider van PC Trefpunt. Hij zet
al tien jaar op enthousiaste en betrokken wijze
zijn hulp in om ouderen computervaardiger te
maken. Inmiddels doet hij dit met een team van
elf vrijwilligers. 'Het geeft mij veel voldoening
onze enthousiaste vrijwilligers te mogen begelei-
den,' legt Beerentemfel uit, 'de interactie tussen
de vrijwilligers onderling brengt PC Trefpunt naar
een steeds professioneler niveau.' Wekelijks be-
zoeken 40 mannen en vrouwen met een gemid-
delde leeftijd van 68 jaar PC Trefpunt. Ze komen
volgens de teamleider voor de sfeervolle, gedre-
ven en persoonlijke begeleiding. Ad: 'Ze komen
om gezellig, leerzaam en sociaal bezig te zijn. Eén
vrijwilliger voor elke computergebruiker, daar-
mee zijn wij uniek!" De SWOZ ondersteunt PC
Trefpunt en maakt deze activiteit waarbij bewo-
ners elkaar ondersteunen mogelijk.

Heeft u meer dan gemiddelde ICT kennis?
Bied dan ook uw hulp aan als vrijwilliger van
PC Trefpunt! De kracht van samen!

'In september organiseren
we een koud buffet, in
december een kerstmaaltijd,
in februari een
erwtensoepmadaltijd, in
maart een koud buffet
en in mei sluiten we het

seizoen af met een high tea.’

Zondagvermaak op initiatief

van een bewoner

Veel ouderen zijn met name op zondag erg
eenzaam. Ze hebben niets te doen, ze kunnen
nergens naartoe en er zijn weinig of geen activi-
teiten. Een bewoner heeft het initiatief genomen
om vijf keer per seizoen in De Nederburgh een
activiteit op zondag te organiseren. Louise Peters
neemt de organisatie voor haar rekening: 'lk ben
erg betrokken bij ouderen en vind het belangrijk
dat zij een fijne middag met leuke activiteiten
kunnen hebben, zodat ze niet thuis blijven zitten,
maar actief bezig kunnen zijn. In september orga-
niseren we een koud buffet, in december een
kerstmaaltijd, in februari een erwtensoepmaaltijd,
in maart een koud buffet en in mei sluiten we het
seizoen af met een high tea.'! Gemiddeld kan de
activiteit rekenen op zo'n 60 bezoekers, zowel
mannen als vrouwen, in de leeftijd van 60 tot 90
jaar. 'De bezoekers vinden het fijn om te komen.
Als ze bij een andere activiteit zijn, komen ze me
vaak nogmaals bedanken voor de fijne middag,
illustreert Louise de behoefte. Peters begeleidt
een gezellige groep vrijwilligers die samen met de
SWOZ deze zondagsactiviteiten mogelijk maakt.
'lk werk samen met vrijwilligers van de SWOZ
en wij reserveren een zaal bij de SWOZ', legt
Louise 'de kracht van samen' uit.

Voor mensen die nog niet actief zijn als vrijwil-
liger heeft Louise Peters een advies: 'Doe het
vooral, ook als je maar weinig tijd hebt. leder
uurtje dat je besteedt is fijn en kunnen ze goed
gebruiken." De kracht van samen!

In PC Trefpunt zijn senioren gezellig, leerzaam en sociaal bezig.

Louise Peters begeleidt de vrijwilligers van de zondag-
activiteiten.

Colofon

‘De kracht van samen!’ jaarverslag 2010
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Woaarvoor kunt u bij de SWOZ terecht?

Waarvoor kunt u bij de SWOZ terecht? Hoe werkt het? Waar moet u zijn? Aantallen 2010
Personenalarmering, ook mobiele alarmering Met één druk op de knop 078 - 620 60 60 Klanten: 492

ontstaat er een Klantcontacten: 481

spreek-luisterverbinding. Professionele opvolgingen: 325
Ouderenadyviseur Kom zonder afspraak naar 078 - 61225 97 Klantcontacten

het spreekuur of bel voor 078 - 619 35 56 (telefonisch, spreekuur,

een afspraak bij u thuis. 06 - 336 16 708 huisbezoek): 516

g.kleinhesseling@swoz.com
Hulpvragen en
onderwerpen: 633

Onderzoek/huisbezoek Ouderen ontvangen regelmatig 078 - 620 60 60 Ingevulde vragenlijsten: 299
een vragenlijst om zelf of tijdens Huisbezoeken: 104
een huisbezoek in te vullen.
De vragenlijst maakt onderdeel uit
van een continue behoeften-
onderzoek.

SWOZ Loket Heeft u een vraag? 078 - 620 60 60 Gestelde vragen: 2.909
Wij hebben het antwoord!

Maaltijd aan huis Maaltijden aan huis bezorgd. 078 - 620 60 60 Klanten: 353
Klantcontacten: 13.520
Maaltijden: 37.968
Signalen gevolgd door actie: 79

Klussendienst Klusjes in en om het huis. 078 - 620 60 60 Klussen:
tuin: 82
huis: 21
Activiteiten en ontmoeting De Nederburgh 078 - 612 41 37 Bezoekers en deelnemers:
Ontmoeten, educatie en bewegen. 38.672
Activiteiten en ontmoeting De Hummel - Stichting Welzijn 078 - 677 20 19 Bezoekers en deelnemers:
Senioren Heerjansdam 6.620

Ontmoeten, educatie en bewegen.

Seniorenrestaurants De Nederburgh 078 - 620 60 60 Maaltijden: 5.301
Het Baken Deelnemers: 80
Xiejezo

Pruylenborg Flat 217

Vrijwilligers Leuke, enthousiaste teams. 078 - 620 60 60
Uiteenlopende werkzaamheden
en mogelijkheden.
De kracht van samen!

Aantal vrijwilligers 2010: 154 Uren vrijwilligers 2010: 17.881

215 f—447;940
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M Bestuur W Bestuur
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SWOZ:

uw partner in
zelfstandigheid!

De SWOZ ondersteunt ouderen en mensen met een
functiebeperking. Op een goede en efficiénte manier
organiseert de SWOZ diensten en activiteiten, zodat
ouderen en mensen met een functiebeperking
kunnen meedoen in de maatschappij. De diensten
en activiteiten zijn maatwerk en zorgen ervoor dat
mensen elkaar kunnen ontmoeten, kunnen meedoen,
gestimuleerd worden en ondersteuning krijgen.

De SWOZ is uw partner in zelfstandigheid!

De inzet stemt de SWOZ af met de gemeente
Zwijndrecht, volgens de methode Beleidsgestuurde
Contractfinanciering (BCF), een methode waarbij de
SWOZ ieder jaar een offerte maakt voor de ge-
meente met daarin kostprijsberekeningen van de
dienstverlening. Maatschappelijke ontwikkelingen
zoals bijvoorbeeld de vergrijzing zorgen ervoor dat
de visie van de politiek en de organisaties op de
inzet van welzijn- en ouderenorganisaties verandert.

De kracht van samen wordt steeds belangrijker!

Bewoners voor bewoners

Een boodschapje doen, de buurvrouw even halen
en brengen, de hond uitlaten als iemand ziek is,
gezellig samen met vriendinnen een kaartje
leggen, een activiteit organiseren waar mensen
om vragen en een ontmoetingsruimte met activi-
teiten coordineren. Het zijn allemaal voorbeelden
van bewoners die zich inzetten voor hun mede-
bewoners. De SWOZ ondersteunt deze en nog
veel meer bewonersinitiatieven die zich richten
op ouderen en mensen met een functiebeper-
king. Zowel mensen die willen deelnemen als
mensen die willen organiseren en meewerken
ondersteunt de SWOZ, en zowel individuen

als groepen bewoners. Ook voor de uitvoering
van de diensten bij mensen thuis - zoals perso-
nenalarmering en maaltijdenservice - maakt de
SWOZ gebruik van vrijwilligers. Dankzij hen kan
de SWOZ haar maatschappelijke taak uitvoeren
en de dienstverlening continueren.

De kracht van samen!

De kracht

van samen
wordt steeds
belangrijker!

Diensten met signalerende rol
Mensen die meedoen aan activiteiten zijn bij
elkaar betrokken en houden een oogje in het
zeil. Er zijn ook thuiswonende ouderen die niets
voelen voor deelname aan activiteiten. Bij veel
van deze mensen komt de SWOZ achter de
voordeur. De ouderenadviseur gaat op huisbe-
zoek, de maaltijdrijders bezorgen de maaltijden
en de vrijwilligers van de personenalarmering
installeren en onderhouden de apparatuur bij

de mensen thuis.Alleen al met de diensten per-
sonenalarmering en maaltijdverstrekking komt de
SWOZ bij ruim 45% van de zelfstandig wonende
80-plussers in Zwijndrecht aan huis. De mede-
werkers zijn bijzonder alert op signalen. Het gaat
dan met name om signalen die duiden op een-
zaamheid, verwaarlozing of medische problemen.
Afhankelijk van de situatie zet de SWOZ dan
hulpverlening, ondersteuning of begeleiding in. In
noodsituaties helpen de medewerkers uiteraard
direct. De kracht van samen!

Samenwerken met partners

De SWOZ weet door onderzoek en het aan-
bieden van diensten en activiteiten, wat er leeft
bij thuiswonende ouderen en mensen met een
functiebeperking. Deze kennis deelt de SWOZ
graag met de samenwerkende partners, zoals
zorgaanbieders en woningcorporaties, en met
de gemeente, zodat de partijen samen die
voorzieningen kunnen realiseren die u nodig
heeft. Zo stimuleert de SWOZ bijvoorbeeld al
jaren - als enthousiaste partner van de gemeente
Zwijndrecht - sport en bewegen voor ouderen
en mensen met een functiebeperking en neemt
de SWOZ deel aan het Platform Sport en
Bewegen van de gemeente Zwijndrecht. Ook
werkt de SWOZ samen met andere stichtingen
die zich bezighouden met welzijnswerk voor
senioren, zoals de Stichting Seniorenbus en
Stichting Welzijn Senioren Heerjansdam.

De kracht van samen!

‘Alleen al met ae
Alensten persopenilarmering
en marlfjjdverstrvekking Komst

Ae SWOZ by 45% van Ae

z&//sfdnﬂ/g wonenie

80-plussers in Zwlnarech’

aan hurs”
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