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Personenalarmering 
 
Naar mate mensen ouder worden, nemen in veel gevallen de 
beperkingen toe, met name op het lichamelijke vlak. Dan kan het van 
(levens)belang zijn, dat snel een beroep op hulp kan worden gedaan. 
Heeft u in zo’n geval personenalarmering, dan is één druk op de knop 
voldoende om de hulpverlening in gang te zetten. In deze folder treft 
u informatie aan over het personenalarmeringssysteem zoals dat bij 
de SWOZ geregeld is. 
 
Hoe werkt het? 
 
De werking van het personenalarmeringssysteem van de SWOZ is 
even simpel als doeltreffend. Nadat u de alarmknop heeft ingedrukt 
zal er na enige tijd (± 45 sec.) een zgn. spreek- luisterverbinding 
ontstaan met iemand van de meldcentrale. Deze centrale is 24 uur 
per dag bezet door professionele mensen. Zij zullen u vragen wat er 
aan de hand is. Afhankelijk van uw antwoord (of het uitblijven 
daarvan) zal er actie worden ondernomen. 
 
Voor wie? 
 
Het personenalarmeringssysteem van de SWOZ is bedoeld voor 
mensen die ziekten of gebreken hebben waaraan grote risico’s zijn 
verbonden. In bepaalde gevallen kan hiervan worden afgeweken. 
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Voorwaarden tot deelname. 
 

 U dient 3 zgn. mantelzorgadressen aan te leveren, die binnen 

30 min. na de melding ter plaatse kunnen zijn. Tenzij u kiest 

voor professionele opvolging. (vraag naar de mogelijkheden) 

 Bij deelname is automatische incasso verplicht. 

 U dient voldoende sleutels af te geven, die toegang tot uw 

woning kunnen verschaffen en altijd een extra sleutelset die in 

bewaring wordt gegeven bij verpleeghuis Swinhove. Deze wordt 

gebruikt wanneer de opvolging geen gehoor geeft of anderszins 

niet in staat is aan de oproep gehoor te geven. 

 U dient altijd €40,- aan- en afsluitkosten te betalen. 

 
 
 
Wat zijn de kosten? 
 
De kosten voor het personenalarmeringssysteem zijn bij de SWOZ 
€15,- per maand plus eenmalig €40,- aan- en afsluitkosten. Indien uw 
inkomen hiertoe aanleiding geeft kunt u in aanmerking komen voor 
een vergoeding via de Sociale Dienst Drechtsteden. Wij verzorgen dit 
graag voor u. Vraag naar de voorwaarden, of zie het 
inkomensformulier. Mocht u op het laatste moment afzien van 
aansluiting of het blijkt niet mogelijk te zijn om tot aansluiting over te 
gaan, dan zijn wij helaas genoodzaakt €25,- gemaakte kosten in 
rekening te brengen. Gaat u verhuizen en u neemt u apparaat mee 
dan brengen wij €20,- verhuiskosten in rekening. Wilt u een 2e zender 
dan betaald u €2,- extra p/mnd. 
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Opvolging. 
 
Uiteraard is het noodzakelijk dat er na het binnenkomen van de 
alarmoproep sprake is van opvolging. Opvolging wil zeggen dat er 
iemand naar u wordt toegestuurd. Dit kan op 2 manieren worden 
geregeld, of via mantelzorg (zie elders in deze folder) of via de zgn 
professionele opvolging. Professionele opvolging wil zeggen: wij als 
SWOZ hebben met een aantal organisaties een overeenkomst 
gesloten inzake alarmopvolging. Wanneer u kiest voor professionele 
opvolging, dan dient u zich te realiseren dat hier extra kosten aan 
verbonden zijn. Momenteel bedragen deze €3,50 per maand. 
 
24 uur per dag een veilig gevoel! 
 
Het personenalarmeringssysteem van de SWOZ, is met de ruim 25 
jaar opgedane ervaring, een even simpel als doeltreffend systeem. 
Een systeem dat u 24 uur per dag, 7 dagen in de week een veilig 
gevoel geeft. Eén druk op de knop en de hulp wordt in gang gezet. 
Heeft u na het lezen van deze folder nog vragen, of u wilt zich  
 
Vragen of aanmelden? 
 
Aanmelden neemt u dan contact met ons op, of loop eens bij ons 
naar binnen (op maandag t/m donderdag tussen 09:00 en  17:00 uur 
en op vrijdag van 09:00 tot 12:00 uur), onze medewerkers 
informeren u graag! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Norderstedtplein 14 
3332 GK Zwijndrecht 

Tel. 078-6206060 
www.swoz.com 

 

http://www.swoz.com/

